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Monitoring spokojenosti zákazníka
	Jméno zákazníka
	

	Adresa
	

	Jméno hodnotitele
	
	Funkce
	


V následující tabulce označte symbolem „X“ pole, odpovídající dle Vašeho názoru úrovni hodnoceného kritéria. Pokud daný produkt nenakupujete pole nevyplňujte. Hodnotící stupnice je následující:
1 – velmi spokojen, 2 – spokojen, 3 – spokojen s výhradami, 4 – velmi nespokojen 
Máte-li konkrétní připomínky nebo komentáře, prosím připojte je k jednotlivým kritériím.
	Kriteria hodnocení
	Úroveň hodnocení
	Připomínky

	
	1
	2
	3
	4
	

	Prezentace naší společnosti a produktů
	
	
	
	
	

	Kvalita a rychlost zpracování nabídky
	
	
	
	
	

	Plnění termínů 
realizace / dodání / reklamace
	
	
	
	
	

	Spokojenost s přístupem zaměstnanců společnosti
	
	
	
	
	

	Spokojenost s řešením specifických požadavků
	
	
	
	
	

	Spokojenost s produktem „Truhlářská svěrka“
(nečastější závady, návrh na zlepšení apod.)
	
	
	
	
	

	Spokojenost s produktem „Odlitková svěrka“
(nečastější závady, návrh na zlepšení apod.)
	
	
	
	
	

	Spokojenost s produktem „Zemnící svěrka“
(nečastější závady, návrh na zlepšení apod.)
	
	
	
	
	

	Spokojenost s produktem „Otvírač beden“
(nečastější závady, návrh na zlepšení apod.)
	
	
	
	
	

	Spokojenost s kvalitou produktů vyráběných formou zakázkové výroby
	
	
	
	
	

	Další návrhy a doporučení ke zlepšení:
	


Datum:  







Podpis:
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